Информация о способах защиты прав получателя финансовой услуги, включая информацию о наличии возможности и способах досудебного урегулирования спора, в том числе о процедуре медиации (при наличии соответствующего условия в договорах об оказании финансовых услуг).

получатель финансовой услуги имеет право:
- получить информацию о размере и структуре его задолженности, о наименовании займодавца, о сроках, порядке и способах погашения просроченной задолженности;
- погасить задолженность в любое время с момента ее образования;
- представить гарантийное письмо о сроках погашения задолженности;
- получить ответ на претензию по действиям АНО «ККЦРБМКК», в случае ее направления в адрес организации в виде обращения;
- подать заявление на реструктуризацию задолженности. 
Иные процедуры в рамках досудебного урегулирования спора не запрещенные законодательством в случае согласия обоих сторон на их реализацию.


